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Regulamin Serwisu Internetowego
Biate Lustro

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin reguluje zasady realizowania Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
w Serwisie przez Einkubator Sp. z 0.0., ul. Sikorki 31 lokal 4, 31-589 Krakéw, NIP: 7282797153
i zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, a takze zasady zawierania umoéw dotyczacych
sprzedazy przez Einkubator Sp. z 0.0. Produktu.

Serwis jest prowadzony pod adresem w domenie https://www.bialelustro.pl przez Einkubator
Sp. z 0.0., bedgcego wtascicielem i operatorem Serwisu.

Serwis funkcjonuje i jest prowadzony zgodnie z Regulaminem. Regulamin okresla:

a)

o O T

)
)
)
)

D

zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu;

prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta zwigzane z korzystaniem z Serwisu;

rodzaj i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

warunki swiadczenia Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng;

tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng;

zasady zawierania i wykonania umoéw sprzedazy Produktu, w tym zasady sktadania
zamowien oraz zasady ptatnosci i dostaw, procedury reklamacyjnej i odstgpienia od
umowy

§2
Definicje i dane kontaktowe

1. Terminy uzyte w Regulaminie duza literg oznaczaja:
a)

Serwis — system stron www udostepniany i dziatajagcy pod adresem w domenie
https://bialelustro.pl/ i domenami podlegtymi, z wykorzystaniem ktérego Sprzedawca
zawiera umowy sprzedazy Produktu, za posrednictwem sieci Internet oraz Swiadczy
Ustugi Elektroniczne, wyposazony w funkcjonalnosci informatyczne pozwalajgce na
zawarcie umowy za jego pomocag;

Sprzedawca — Einkubator Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Sikorki 31 lokal 4, 31-589
Krakéw, NIP: 7282797153;

Klient — kazdy podmiot prawa, ktory korzysta z funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci
dokonuje zamowienia i zawiera umowe sprzedazy dotyczgcg Produktu;

Tresci — catg zawartos¢ merytoryczng Serwisu, w tym w szczegdlnosci informacje
o Produkcie, Grze oraz Sprzedawcy;

Formularz zamdwienia — Ustuge Elektroniczng dostepng z wykorzystaniem Konta
Klienta jak i bez posiadania Konta Klienta, zawierajgcg niezbedne informacje dotyczace
Klienta i sktadanego przez niego zamdwienia na Produkt, ktéry jest przesytany do
Sprzedawcy poprzez Serwis w ramach procedury zawierania umowy sprzedazy,
i stuzacg do sktadania przez Klienta zamodwienia na Produkt z wykorzystaniem Serwisu;
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2.

Konsument - osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcy, tj. Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
Konto Klienta — funkcjonalnos¢ Serwisu, zawierajgcg prowadzony dla Klienta w Serwisie
pod unikalng nazwa (login) zbidr zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz
informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu. Konto Klienta tworzone jest dla Klienta
w procedurze Rejestracji Klienta. Korzystanie z ustugi Konto nie jest konieczne dla
ztozenia zamowienia na Produkt i zawarcia umowy sprzedazy.

Gra — pudetko zawierajgce rekwizyty oraz materiaty poligraficzne wspétpracujgce
z dedykowanym oprogramowaniem przeznaczonym do celéw rozrywkowych lub
edukacyjnych dostepnym w Serwisie w panelu po dokonaniu rejestracji konta gracza
i wprowadzeniu kodu aktywacyjnego dotgczonego do pudetka i stanowigcego
integralng czes¢ gry. Kod aktywacyjny uprawnia do rozegrania dwdch gier, przy czym
druga gra wymaga dokupienia zestawu materiatow zuzywalnych.

Produkt — ogét produktdw dostepnych w ofercie zamieszczonej w Serwisie oferowany
Klientowi przez Sprzedawce do nabycia za posrednictwem Serwisu, w szczegélnosci Gra
oraz zestaw materiatéw zuzywalnych.

Regulamin — niniejszy regulamin regulujgcy zasady funkcjonowania Serwisu
zamieszczony na stronach Serwisu pod adresem domeny
https://www.bialelustro.pl/regulamin;

Dostawca Ustugi Ptatniczej — podmiot $wiadczacy obstuge ptatnosci online
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.2019.659
t.j.) umozliwiajgce dokonanie Klientowi zaptaty za Produkt za posrednictwem
przelewodw, ptatnosci gotéwkowych, kart ptatniczych lub w inny sposéb stosowany dla
sprzedazy poprzez sie¢ Internet i udostepniony przez Dostawce Ustugi Ptatniczej.
W Serwisie Dostawcg Ustugi Ptatniczej jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Ustuga Elektroniczna — okreslong w Regulaminie ustuge stanowigcg wskazang
funkcjonalnos¢ Serwisu i stanowigcg S$wiadczenie ustug droga elektroniczng
w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tj. wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych
na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytaneji otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne; Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych;

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j.);

Kodeks Cywilny — ustawe z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2022.1360 t.j.).

Dane Sprzedawcy sg nastepujgce:

Nazwa: Einkubator Sp. z o0.0.

Nazwa rejestru, do ktdérego wpisana jest firma: Krajowy Rejestr Sgdowy.

Nazwa organu prowadzacego rejestr: Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 10 000zt
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e) Siedzibaiadres: ul. Sikorki 31 lokal 4, 31-589 Krakow.
f)  NIP:7282797153.

g) REGON:101761979.

h) KRS: 0000506671.

i) Adres e-mail: adn@silvergames.pl

3. Poprzez informacje zawarte w Regulaminie oraz dostepne w Serwisie Sprzedawca podaje
informacje, o ktérych mowa w ust. 2 oraz informuje o:

a) gtoéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z Konsumentem;

) cenie Produktu;

) sposobie i terminie zaptaty;

d) sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce;

) stosowanej przez Sprzedawce procedurze rozpatrywania reklamacji, w tym dotyczacej

Ustug elektronicznych;

f) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27
Ustawy o Prawach Konsumenta, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy,
zawartym w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta;

g) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy o Prawach
Konsumenta lub okolicznosciach, w ktérych Klient traci prawo odstgpienia od umowy;

h) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Klient;

i) obowigzku Sprzedawcy dostarczenia Produktu bez wad;

j) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji, jesli sg
stosowane;

k) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu;

[)  funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

m) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych Sprzedawca wie lub powinien wiedzie¢;

n) mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur;

o) procedurze zawarcia uméw w Serwisie, w tym sktadania zaméwien;

p) zasadach wykonania umdéw zawartych w Serwisie.

§3

Procedura zawarcia umowy w Serwisie

Serwis stuzy do zawierania i wykonania umoéw sprzedazy Produktu pomiedzy Klientem
a Sprzedawca.

Na procedure zawarcia umowy sprzedazy, za posrednictwem Serwisu sktadajg sie opisane
w Regulaminie czynnosci techniczne zwigzane ze ztozeniem zamowienia przez Klienta, czynnosci
techniczne zwigzane z potwierdzeniem ztozenia zamowienia oraz czynnosci techniczne zwigzane
z przyjeciem zamowienia do realizacji. Procedura zawierania umoéw o Ustugi Elektroniczne
uregulowana jest w § 6 Regulaminu.

W celu petnego korzystania przez Klienta z Serwisu, tj. korzystania z jego wszelkich dostepnych
funkcjonalnosci konieczne jest:
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a) posiadanie przez Klienta w Serwisie Konta Klienta;

b) zalogowanie sie do Konta Klienta z wykorzystaniem loginu i hasta;
W celu prawidtowego ztozenia zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Formularza Zamowienia
konieczne sg nastepujgce czynnosci:

a) postuzenie sie Formularzem zamdwienia z wykorzystaniem Konta Klienta (po
zalogowaniu) lub bez posiadania Konta Klienta (Klient niezalogowany);
) wybodr Produktu;

) wybdr jednej z dostepnych metod wydania Produktu (dostawy);
d) wybdrjednego z dostepnych sposobdw ptatnosci;
) potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki prywatnosci;
f) dokonanie potwierdzenia ztozenia zamdwienia zgodnie z dokonanym wyborem, ktére
skutkuje obowigzkiem ptatnosci.

W razie prawidtowego ztozenia zamdwienia przez Klienta w sposob opisany w ust. 4, zamdwienie to
jest niezwtocznie przesytane do Sprzedawcy za posrednictwem Serwisu. Po otrzymaniu zamdwienia
Klienta, Sprzedawca niezwtocznie przesyta na adres mailowy Klienta podany w Koncie Klienta
wiadomos$¢ potwierdzajgcg ztozenie zamowienia przez Klienta, co stanowi potwierdzenie zawarcia
umowy utrwalone na trwatym nosniku w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.
Niezwtoczne potwierdzenie przez adresata oferty otrzymania oferty skutkuje zwigzaniem trescig
ztozonej oferty.
Dane niezbedne do zawarcia umowy w Serwisie w ramach procedury zawarcia umowy opisanej
w ust. 4 sg wprowadzane, utrwalane i dostepne poprzez Konto Klienta i Formularz zamdéwienia.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 5 zawiera dane, sktadajgce sie na tres¢ zawartej umowy.
Zamowienia realizowane za granice Polski realizowane sg po dokonaniu indywidualnych ustalen
pomiedzy Klientem i Sprzedawcg za posrednictwem poczty e-mail pod adresem
sklep@silvergames.pl.
Korzystanie ze Serwisu i jego funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci wprowadzanie informacji
w Koncie Klienta i Formularzu zamdwienia oraz wykrywanie btedéw w zakresie tych informacji
i korygowanie ich odbywa sie za pomocg stosownej aplikacji — przegladarki internetowej
(np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera itp.). Do korzystania z niektérych
funkcjonalnoéci Serwisu, w tym rejestracji Konta Klienta i sktadania zamdwieri niezbedne jest
ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§4
Ptatnosci i dostawy

Ptatnos¢ Klientéw za Produkt zakupiony w Serwisie odbywa sie za posrednictwem internetowych
sposobow ptatnosci udostepnionych w Serwisie poprzez formy ptatnosci oferowane przez Dostawce
Ustugi Ptatniczej stosowane do zaptaty za transakcje w sieci Internet jakie zostaty udostepnione
w Serwisie.
Ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1 dokonywane sg zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) ptatnosci te sg obstugiwane przez Dostawce Ustugi Ptatniczej;
ptatnosci mogg dokonywac wytagcznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym
instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegélnosci dang
kartg pfatnicza, debetowg lub kredytowg moze postugiwac sie wytgcznie uprawniony
posiadacz tej karty;

=
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¢) Klientowi udostepniany jest formularz transakcji dostarczany przez Dostawce Ustugi
Ptatniczej lub nastepuje przekierowanie na wtasciwg strone Dostawcy Ustugi Ptatniczej;
d) dokonanie ptatnosci nastepuje zgodnie z zasadami stosowanymi przez danego
Dostawce Ustugi Ptatniczej, udostepnianymi przez Dostawce Ustugi Pfatnicze;j.
Okreslone w Serwisie ceny Produktu sg wyrazone w ztotych polskich i obejmuja podatek od towardow
i ustug. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy udostepnione sg w Serwisie.
Catkowity koszt do zaptaty za dane zamowienie z tytutu zakupu stanowi sume ceny zaméwionego
Produktu, kosztéw wydania (wybranego sposobu dostawy), kosztéw wybranego sposobu ptatnosci
(jesli dotyczy). Wszystkie ptatnosci sktadajgce sie na tgczny koszt do zaptaty podawane sg w Serwisie,
w szczegodlnosci w procedurze sktadania zamowienia.
Cena podana przy Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.
Produkty zakupione w Serwisie dostarczane sg na terenie Polski lub poza granicami kraju po
indywidualnym ustaleniu warunkéw dostawy.
Zamowienia sg realizowane w ciggu 2 dni roboczych od dnia wptywu naleznosci z tytuty zamowienia
Co znaczy, ze w tym terminie zamowiony Produkt jest przekazywany do wysyiki.

§5
Obowigzki Klientow

Wszelkie informacje podawane przez Klienta w Serwisie, w tym w Formularzu zamdwienia oraz
w toku kontaktu telefonicznego, mailowego, w szczegdlnosci informacje podawane w celu zawarcia
umowy ze Sprzedawcg powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta korzystajgcego z Ustugi Elektronicznej, o ktorej mowa
w §7 Regulaminu tresci o charakterze bezprawnym.

§6
Ustuga elektroniczna

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy Ustugi elektroniczne. Ustugi elektroniczne sg
nieodptatne.

Ustugi elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 1 polegajg na udostepnieniu Klientowi wszelkich
funkcjonalnosci Serwisu, w tym umozliwiajgcych zawarcie ze Sprzedawca za posrednictwem Serwisu
umowy dotyczacej Produktu, a w szczegdlnosci polegaja na:

a) udostepnianiu na indywidualne zgdanie Klienta informacji umieszczonych w ramach
Serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, w tym informacji
dotyczacych Sprzedawcy i Produktu oraz informacji dotyczacych sposobu zawarcia
umowy i jej wykonania;

b) umozliwieniu na indywidualne zadanie Klienta komunikacji w celu zawarcia umowy,

w tym ztozenia zamodwienia, w szczegdlnosci za posrednictwem Formularza
zamowienia;
) umozliwieniu Klientowi zawarcia za posrednictwem Serwisu umowy dotyczacej
Produktu, w tym umozliwieniu uzgodnienia warunkéw umowy;
d) prezentacji Produktu w Serwisie
Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca swiadczy, w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi elektroniczne:
a) Konto Klienta;

(@)
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b) Formularz zamdwienia;
¢) Udostepnianie Tresci;
d) Formularz kontaktowy.
Konto Klienta stanowi Ustuge pozwalajagcg Klientowi na korzystanie z petnego zakresu
funkcjonalnosci Serwisu. Umowa o Ustuge Konto Klienta jest zawierana w procedurze rejestracji
Konta Klienta, w nastepujacy sposéb i zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
a) Klienci Serwisu podajg dane wymagane przy rejestracji, wskazane w formularzu;
b) w procedurze rejestracji Konta Klient podaje unikalny login i hasto stuzace do logowania
sie w Koncie Klienta;
c) w procedurze rejestracji Konta Klienta udostepniona jest mozliwos¢ sktadania
okreslonych oswiadczen dostepnych w formularzu rejestracyjnym;
d) procedura rejestracji Konta jest zakonczona z chwilg otrzymania przez Klienta
komunikatu o zakonczeniu procesu rejestracji Konta.
Serwis udostepnia Formularz zamdwienia w celu umozliwienia ztozenia przez Klienta zamdwienia
w ramach procedury zawierania umowy dotyczacej Produktu;
Serwis umozliwia Klientom dostep do Tresci.
Serwis udostepnia formularz kontaktowy umozliwiajgcy komunikacje Klienta ze Sprzedawca.
Do zawarcia umowy o Konto Klienta dochodzi przez zatozenie Konta w ramach procedury rejestraciji
Klienta. Do zawarcia umowy o inne Ustugi Elektroniczne dochodzi poprzez rozpoczecie przez Klienta
korzystania z danej Ustugi Elektronicznej tj. poprzez przystgpienie do korzystania z danej
funkcjonalnosci Serwisu.
Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej Ustugi Elektronicznej. Rozwigzanie umowy
o korzystanie z danej Ustugi Elektronicznej dokonuje sie poprzez zaprzestanie korzystania z danej
funkcjonalnosci Serwisu. W takim przypadku umowa rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
skfadania dodatkowych oswiadczen stron. Umowa o Ustuge Konto Klienta ulega rozwigzaniu na
zadanie usuniecia Konta przez Klienta lub w przypadku zablokowania Konta przez Sprzedawce.
W celu usuniecia Konta Klienta z Serwisu nalezy skontaktowa¢ sie telefonicznie bad? mailowo ze
Sprzedawca. Po potwierdzeniu, ze osoba wystepujaca z zagdaniem jest posiadaczem danego Konta
Klienta, Sprzedawca niezwtocznie usuwa Konto, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej Konta Klienta.
Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych prosimy sktada¢ z wykorzystaniem danych
kontaktowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.
Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Sprzedawca poinformuje Klienta o wynikach reklamacji z wykorzystaniem danych
kontaktowych Klienta podanych przez niego w zgtoszeniu reklamacyjnym. Termin rozpatrzenia
reklamacji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny na pozyskanie od Klienta informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji np. przyczyny reklamaciji.

§7
Odstgpienie od umowy

Stosownie do art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi, ktory zawart umowe za
posrednictwem Serwisu, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) dotyczacej Produktow;

b) dotyczacej Ustugi Elektronicznej.
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Pouczenie dotyczgce zasad korzystania z prawa odstgpienia i jego skutkéw stanowi wraz
z formularzem odstgpienia Zatgcznik do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umédw:

a) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
0 utracie prawa odstgpienia od umowy;

b) os$wiadczenie ustug, w tym Ustug elektronicznych, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

Sprzedawca informuje, iz po wykonaniu w petni Ustug elektronicznych za wyrazng zgoda
Konsumenta oraz po rozpoczeciu spetniania za wyrazng zgodg Konsumenta $wiadczenia z tytutu
dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje. W przypadku wykonania czesci Ustugi elektronicznych prawo odstgpienia
nie przystuguje, co do tej czesci. Przystepujac do korzystania z Serwisu oraz akceptujac
postanowienia Regulaminu, Klient potwierdza swojg zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia
z tytutu dostarczania tresci cyfrowych i wykonanie Ustugi elektronicznej przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

Przepisy niniejszego paragrafu o odstgpieniu od umowy stosuje sie odpowiednio do Klienta
bedacego osobg fizyczng, zawierajgcego umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§8
Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktu bez wad.

Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz Klientowi, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu
przystugujg prawa z tytutu rekojmi, o ktérej mowa w przepisach Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje prosimy sktada¢ z wykorzystaniem danych kontaktowych Sprzedawcy o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym w celu utatwienia jego rozpatrzenia sugeruje sie podanie
nastepujacych informacji: imie i nazwisko, doktadny adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc),
telefon kontaktowy, adres mailowy, numer zaméwienia, przyczyna reklamacji.

Procedura sktadania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3-4 Regulaminu jest procedurg sugerowang
i w zadnym razie nie wytacza, ani nie ogranicza prawem dopuszczalnych sposobéw zgtaszania
roszczen.

Reklamacje s rozpatrywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z rekojmi, o ktérej mowa
w przepisach Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem ust. 7. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Produkt na adres Sprzedawcy,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu. Niniejszy ustep dotyczy rowniez zwrotu wadliwego
Produktu w razie wymiany na wolny od wad.
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W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami oraz Klientéw niebedgcych osobami, o ktérym
mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona
stosownie do art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

§9
Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Ustug Elektronicznych Klient powinien dysponowac:

a) potaczeniem z siecig Internet;

b) sprzetem komputerowym i oprogramowaniem posiadajgcym funkcjonalnos$¢ przegladarki
internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML lub
urzadzeniem mobilnym pozwalajgcym wraz z odpowiednim oprogramowaniem na
korzystanie z aplikacji o funkcji przeglagdarki internetowej na urzadzenia mobilne,
z zastrzezeniem ust. 3.

Dostep i korzystanie z Serwisu jest mozliwe na platformach systemow operacyjnych pozwalajgcych
na korzystanie z sieci Internet i oprogramowania posiadajgcego funkcjonalnos$¢ przegladarki
internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML, na
dowolnego typu komputerze spetniajgcym wymogi takich systemow operacyjnych oraz poprzez
dowolne typy potaczen internetowych przy wykorzystaniu oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalnosci przegladarek internetowych np. Microsoft Internet Explorer , Mozilla FireFox,
Opera, Apple Safari (tylko wersja dla MacOS) oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS
Windows) badZ na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w oprogramowanie pozwalajgce na
wyswietlanie Serwisu na tych urzadzeniach, w szczegdlnosci aplikacje o funkcjach przegladarek
internetowych dla urzadzen mobilnych.

Gra nie jest przeznaczona na telefony komdrkowe ani tablety lub urzadzenia wyswietlajgce obraz
pionowo (albo w sposéb, poprzez ktéry stosunek szerokosci do wysokosci jest mniejszy niz 1.3).
Zmiana orientacji z poziomej na pionowg ekranu tabletu podczas korzystania z Gry wptynie
niekorzystnie na jej przebieg, lub zaktéci jej funkcjonalnos¢. Sprzedawca okresla ponizej minimalne
oraz zalecane parametry sprzetu dla Gry:

Minimalne parametry sprzetu:
e monitor lub laptop z wyswietlaczem o przekatnej minimum 13" i o rozdzielczosci
minimum 1280x800
e tablet (orientacja pozioma) z wyswietlaczem o przekatnej minimum 10"
i 0 rozdzielczosci minimum 1872x1404
e stosunek szerokosci do wysokosci jest mniejszy niz 1.3

Zalecane parametry sprzetu:

e monitor lub laptop z wyswietlaczem o przekatnej minimum 15" i o rozdzielczosci
minimum 1366x768
tablet (orientacja pozioma) z wyswietlaczem o przekatnej minimum 11"
i 0 rozdzielczosci minimum 2560x1600
stosunek szerokosci do wysokosci wiekszy niz 1.7

§10
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Postanowienia konncowe

Serwis i czynnosci zwigzane z zawieraniem umow w Serwisie sg dostepne w jezyku polskim.
Regulamin udostepniany jest Klientowi pod adresem https://www.bialelustro.pl/regulamin przed
zawarciem umowy, a takze — na jego zadanie — w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient, w tym w szczegdlnosci jego pobranie, skopiowanie, Sciggniecie i zapisanie na dysku Klienta
lub wydrukowanie.

Regulamin jest integralng czesciag umowy zawieranej za posrednictwem Serwisu, w tym umowy
o Ustuge Elektroniczna.

Klient ma prawo sktadania reklamacji, o ktérej mowa w Regulaminie, a takze do korzystania z innych
roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa. Klient ma prawo do korzystania z pozasgdowych
sposobow dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a. mediacji, w tym, w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, mediacji mediatorow
dziatajacych przy Inspekcji Handlowej;

b. sadownictwa polubownego, w tym w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, statych
sgdow polubownych przy Inspekcji Handlowej;

c. w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, do skorzystania z pomocy miejskich lub
powiatowych rzecznikdow konsumentéw;

d. w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem do skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR), dostepnej pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Regulamin moze by¢ zmieniony. Udostepnienie zmienionego Regulaminu nastepuje zgodnie z ust.
2 i ma zastosowanie do zamdwien ztozonych po jego udostepnieniu i ztozeniu w toku sktadania
zamowienia przez Klienta oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem i jego
akceptacji po jego zmianie, w szczegdlnosci zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do zamowien
sktadanych przed jego udostepnieniem jak réwniez do Ustugi Elektronicznej, z ktorej Klient
rozpoczat korzystanie przed jego udostepnieniem. W odniesieniu do Ustug Elektronicznych
o charakterze ciggtym w razie zmiany Regulaminu w trakcie okresu obowigzywania tych Ustug
Elektronicznych zmiany Regulaminu wigza Klienta, jesli nie dokona rozwigzania umowy o Ustugi
w terminie 14 dni od dnia udostepnienia zmiany Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zatacznik do Regulaminu

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA KLIENTA
BEDACEGO KONSUMENTEM LUB OSOBA FIZYCZNA, ZAWIERAJACA UMOWE BEZPOSREDNIO
ZWIAZANA Z JE) DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA, GDY Z TRESCI TEJ UMOWY WYNIKA, ZE NIE

POSIADA ONA DLA TEJ OSOBY CHARAKTERU ZAWODOWEGO
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w Sklepie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym:
e weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy
e w przypadku umowy dotyczgcej wielu rzeczy- weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.

e w przypadku ustug- zawarli Panstwo umowe

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowacé nas tj. Einkubator
Sp. z 0.0., ul. Sikorki 31 lokal 4, 31-589 Krakéw, adres e-mail: sklep@silvergames.pl o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg,
faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy umowa uznawana jest za niezawartg. W przypadku odstgpienia od
umowy zwracane sg Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany w Serwisie), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym doszto do poinformowania o Paristwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. Zwrot ptatnosci moze by¢ wstrzymany do czasu
otrzymania przez Sprzedawce rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosimy odestac lub przekazac Sprzedawcy rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
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od dnia, w ktérym poinformowali Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Einkubator Sp. z 0.0., ul. Sikorki 31 lokal 4, 31-589 Krakéw
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy:
o sprzedazy, rodzaj:(*) .coeeeereeee e,
e Swiadczenie nastepujgcej ustugi:(*) ..o,
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) ...c.ccccoeeeeeeeeeeeeee e,
Imie i nazwisko klienta(-0w) ......coooveveieeieeeeee e
Adres klienta(-Ow) .....occeveeee i
Podpis klienta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji drukowanej)

(*) Niepotrzebne skresli¢




